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圖：德明科大辦理「108 學年度工讀生講習」活動照片 

德明財經科技大學為鼓勵校內工讀生藉工讀機會，學習做事認真負責的態度，並培養積

極進取、獨立自主的正確價值觀，進而強化進入職場競爭優勢 10月 30日於該校辦理工讀生

講習活動。本次參與之工讀生及師長計 110 名，研習中特別邀請景文科技大學課指組王忠孝

組長蒞校，針對「服務的禮儀及態度」分享擔任工讀生應有之相關素養及技能，王組長以幽

默生動的內容依現今服務應有的基本觀念及態度以案例加以探討，兼具理論與實用性，與在

場同學良好的互動，讓同學印象深刻。 

    王組長首先以服務態度與工作能力習習相關之重要性切入主題，以大企業在面試場合中

常會以一些實際測試方式挑選優秀員工案例分享，再以服務心 4守則(1)學校基本服務禮儀(2)

標準電話服務(3)應對能力避免不當行為(4)服裝儀容工作規範，讓同學們更加瞭解服務態度的

重要性，另外要擄獲 96%顧客心只有黃金服務 15秒「軟」服務才是獲取好人緣的真正「硬道

理」。 

    最後王組長分享專業形象是要靠內在(腦、心、言、行、眼)+外在(頭髮、服裝、氣味、化

妝、飾品、鞋襪)的塑造；另外最重要的是如何做到正確角色態度的認知:(1)必須先讓自己滿

意(2)看重自己從心出發(3)熱愛自己的工作，並勉勵同學熱情的人追求價值而非價格，用心讓

世界變得更美好。 
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