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 圖左：講師帶領特教生討論職場應培養的特
質 

圖右：講師帶領特教生討論未來就業擔心的
議題與因應 

 

人際互動能力在現今人際網絡複雜交錯的社會中，誠然是不可或缺的職能。而擁有良好人

際互動技巧，可以幫助特教生更成功地融入於職場中。因此，德明財經科技大學學輔中心資源

教室於本學期05月04日至06月01日舉辦連續四次「職前準備成長團體-如何建立好的職場的人際

關係」。邀請第一社會福利基金會就業服務中心林倩如個案管理員，帶領該校特殊生藉由體驗

式活動，引發人際互動的自我覺知、體驗並累積正向經驗，並引導成員反思自己的互動模式，

從寓教於樂中，協助成員培養並提升互動技能與合宜的待人接物與應對進退觀念。 

講師首先帶領特教生從認識自己的個性，了解自身社交型態的強項與弱項，同時，引導特

教生覺察生活就是職場人際的前身，善加運用便能培育自己的人際互動能力。並利用影片讓特

教生認識職場的樣態及潛在於職場的潛規則，進而針對可能出現於職場中的人際互動場景，讓

特教生進行角色扮演的演練，藉此學習使用有效的方式溝通互動，克服遇到困難不知如何求助

/表達的困擾，進而減少對未來職場社交的擔心與焦慮。 

參加此次團體的同學紛紛表示「了解在職場上如果遇到問題該如何應對。」有人表示：「更加

了解職場的樣態了。」，更有人表示：「對快入職場的我說收穫良多，從中學習到許多在職場

該有的禮儀與態度。」 
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